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实验：腾讯智能体 WorkBuddy 安装和使用

过去的智能工具往往功能较为单一，有的只能进行简单对话，有的只能检索信息，还有的只

能完成语音转写或文档生成，彼此之间缺乏联动，使用时需要在多个软件之间频繁切换，操作效

率不高，且很多任务仍需人工收尾。WorkBuddy的出现很好地解决了这一问题，它把对话、搜索、

微信接入、邮箱连接、远程控制和文档输出等能力整合到同一Windows桌面环境中，使用户能够

在一个平台内完成信息获取、内容整理、任务执行和结果输出等完整流程。

一、实验目的

(1) 掌握WorkBuddy Windows版的下载安装、首次启动、登录与基础设置方法；

(2) 能在WorkBuddy中切换并选用免费或试用模型，完成最基本的对话测试；

(3) 掌握 Claw 远程控制的开启方式，理解设备在线与持续供电的前提条件；

(4) 完成微信 ClawBot接入，能够通过微信完成绑定与简单指令测试；

(5) 完成 QQ 邮箱连接器配置，理解 SMTP授权码的获取、保管与使用要求；

(6) 熟悉常用技能包与科研扩展技能包的安装顺序，能够据此完成后续典型任务。

二、实验环境

(1) 计算机环境：可正常运行Windows10或Windows11的个人电脑，同时安装了 nodejs环境；

(2) 账号与客户端：已安装并可正常登录的微信客户端；已准备好的 QQ 邮箱账号；可用于测试

的WorkBuddy账号；

(3) 版本建议：建议使用WorkBuddy的较新稳定版本；若界面名称、按钮位置或模型列表与本实

验指导略有差异，以实际安装版本为准；

三、实验内容

（一） 任务描述

本实验要求学生在 Windows 环境中完成 WorkBuddy 的安装、登录、模型选择、远程控制与

常用连接器配置，并能据此完成基础任务验证。

（二） 实验步骤

1. WorkBuddy 安装与登录

访问 WorkBuddy官网（https://copilot.tencent.com/work/），点击“下载 WorkBuddy”（如图

x-1所示），根据操作系统（Windows或 macOS）下载自己操作系统对应的安装包。
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图 x-1 根据不同操作系统下载对应的安装包

下载完成后双击运行安装包，按照安装向导完成安装；如果系统弹出权限确认提示，请选择

允许。安装完成后启动 WorkBuddy，首次打开时点击“登录”按钮（如图 x-2 所示），并按照页

面提示完成登录。

图 x-2 WorkBuddy登录界面

登录完成后看到如下界面说明登录成功（如图 x-3所示）。



本实验是厦门大学林子雨编著人工智能通识系列教材的配套实验

人工智能通识系列教材官网：https://dblab.xmu.edu.cn/post/ai-book/

4

图 x-3 WorkBuddy主界面

2. 接入微信 ClawBot

点击主界面左下角头像，在弹出框中点击“Claw 设置”（如图 x-4 所示）。

图 x-4 设置选择界面
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然后在“Claw设置”中找到“微信 ClawBot集成”，点击“配置”按钮（如图 x-5所示）。

图 x-5 Claw设置

此时会出现一个二维码（如图 x-6所示），使用微信扫码绑定即可。

图 x-6 二维码绑定
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绑定完成后看到如下界面说明配置成功（如图 x-7所示）。

图 x-7 ClawBot集成配置

3. 安装常用 skill

skill的作用就是把“知道要做什么”变成“按固定流程把事情做好”，特别适合重复任务、

专业任务和对输出格式有要求的场景。

在WorkBuddy左侧任务栏中找到“技能”按钮（如图 x-8所示）。

图 x-8 技能任务栏

在输入框中输入 Clawsec，然后点下面 Clawsec技能旁边的“+”号按钮即可安装这个 skill（如

图 x-9所示）。
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图 x-9 技能安装

然后用同样的方法安装剩余的几个 skill：Tavily Search，Multi Search Engine 和 Find-Skills。
在 WorkBuddy中，Clawsec、Tavily Search、Multi Search Engine 和 Find-Skills 分别承担不同

的辅助功能。其中，Clawsec 主要用于安全检查，帮助用户在安装或使用第三方 skill之前先进行

风险审查，提高使用安全性；Tavily Search主要用于联网搜索，适合获取最新网页信息、新闻和

公告；Multi Search Engine 主要用于多源检索与结果比对，有助于提高搜索结果的完整性和可靠

性；Find-Skills 则用于技能发现，能够根据任务描述快速推荐合适的 skill，减少用户手动查找的

时间。通过这些 skill，WorkBuddy能够更好地支持信息检索、安全审查和任务匹配等实际应用场

景。

4. 微信文字任务

打开手机微信中与 ClawBot的对话窗口，确认当前会话可以正常发送文字消息。将下方提示

词复制到微信对话框中并发送。

请你介绍一下厦门大学，要求分为学校概况、学科优势、校园环境三个部分。

等待WorkBuddy返回结果，观察回复是否按“学校概况、学科优势、校园环境”三个部分组

织。此时在电脑端上的 WorkBuddy应该会很快开始逐字输出，如图 x-10所示。

图 x-10 WorkBuddy上的输出

但是手机上需要等全部内容都输出完毕才可以看到结果，内容和电脑端上的一致，如图 x-11
所示。
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图 x-11 手机微信上的输出

如首次回复内容过长或结构不清晰，可追加发送“请压缩到适合微信转发的篇幅，并保留三

个小标题”进行二次整理。

5. 微信语音任务

打开手机微信中与 ClawBot的对话窗口，发送一段简短的语音给WorkBuddy，可以说“查询

下今天厦门的天气并给出出行建议”，然后点击发送。

可以在电脑端看到WorkBuddy已经自动识别语音内容，然后查询相关信息，最后返回最终回

复，如图 x-12所示。

图 x-12 WorkBuddy上的输出
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手机端内容和电脑端上的一致，如图 x-13所示。

图 x-13 手机微信上的输出

6. 图片保存与回传

在手机微信中向 ClawBot 发送一张测试图片，确保图片已成功上传到聊天窗口，如图 x-14
所示。

图 x-14 手机微信上发送图片

紧接着发送如下保存提示词，要求将刚发送的图片保存为 D:\WorkBuddyDemo\demo.jpg，如

图 x-15所示。
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把这张图片保存为 D:\WorkBuddyDemo\demo.jpg。

图 x-15 手机微信上保存图片

观察系统返回的保存结果，确认是否明确提示保存成功、保存失败或保存路径异常，然后在

电脑上检查该图片是否被保存到指定位置，如图 x-16所示。

图 x-16 电脑上图片保存的位置

保存成功后，再发送读取并回传图片的提示词，要求从指定路径读取图片并发送回微信，提
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示词如下，然后检查微信聊天窗口中是否成功收到回传图片，如图 x-17所示。

请从 D:\WorkBuddyDemo\demo.jpg读取图片并发送回微信。

图 x-17 图片回传结果

7. 图片发送到 QQ邮箱

为了规范化WorkBuddy发 qq邮件的基本流程，可以给WorkBuddy按第三节的方式安装一个

“QQ 邮箱”的 skill，如图 x-18所示。如果实际调用这个 skill出错，可以跳过安装活着关闭这个

skill，直接问WorkBuddy该如何才能发送 QQ 邮件也是一样的效果。

图 x-18 安装 QQ邮箱 skill

发送让WorkBuddy帮助发邮件的提示词，要求将指定图片发送到自己邮箱，提示词如下：

请把上面这张图作为邮件附件发送到我的 QQ邮箱，邮件主题为“WorkBuddy图片测试”，



本实验是厦门大学林子雨编著人工智能通识系列教材的配套实验

人工智能通识系列教材官网：https://dblab.xmu.edu.cn/post/ai-book/

12

正文简要说明这是实验测试图片。

因为是第一次让WorkBuddy发邮件，所以需要提供QQ邮箱的 SMTP授权码才可以正常发送，

WorkBuddy会提示该怎么做，如图 x-19所示。

图 x-19 WorkBuddy第一次发邮件的提示信息

按照 WorkBuddy的指示找到授权码即可，不过网页上授权码的位置和WorkBuddy的指示位

置略有不同，在点击“设置”按钮后应该前往“账号与安全”页面，如图 x-20所示。

图 x-20 账号与安全位置
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然后在“安全设置”中找到“生成授权码”按钮并生成一个授权码，如图 x-21所示。

图 x-21 生成授权码位置

如果服务以前没开启，那么这里也需要开启一下，最终看到这个界面说明授权码生成成功（如

图 x-22所示），记得复制这个授权码。

图 x-22 生成授权码界面

然后将这个授权码告诉WorkBuddy，即可自动发送邮件，如图 x-23所示。
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图 x-23 WorkBuddy发送邮件

登录自己的 QQ邮箱，检查是否收到主题为“WorkBuddy图片测试”的邮件，并确认附件可

正常打开，如图 x-24所示。若未收到邮件，应先检查 QQ Mail连接器状态、收件箱与垃圾箱，再

根据报错信息重试。

图 x-24 QQ邮箱收件箱

8. 爬取新闻

在WorkBuddy中输入如下提示词以爬取所需新闻信息，如图 x-25所示。

请访问厦门大学数据库实验室网站，抓取网站最新发布的 10条新闻标题，整理成编号列表后

发送到我的邮箱。



本实验是厦门大学林子雨编著人工智能通识系列教材的配套实验

人工智能通识系列教材官网：https://dblab.xmu.edu.cn/post/ai-book/

15

图 x-25 新闻信息爬取

成功爬取后可以在自己的邮箱收到这 10条新闻信息，如图 x-26所示。

图 x-26 QQ邮箱中收到的新闻信息

获得结果后，可以人工检查内容是否为“最新发布”的新闻，确认来源以及时间是否都正确。

9. 生成 Word

在WorkBuddy中输入如下提示词以生成林子雨老师个人简介，如图 x-27所示。

请为“厦门大学林子雨老师”生成一份个人简介Word文档，内容包括基本信息、研究方向、

代表成果和教学情况，排版清晰，保存到 D:\WorkBuddyDemo\ProfileDocs中，并发送到我的 QQ



本实验是厦门大学林子雨编著人工智能通识系列教材的配套实验

人工智能通识系列教材官网：https://dblab.xmu.edu.cn/post/ai-book/

16

邮箱。

图 x-27 使用WorkBuddy制作简介 word

等待系统生成文档后，先在保存路径中检查文档内容，核对是否包含基本信息、研究方向、

代表成果和教学情况，排版是否清晰、段落标题是否完整，如图 x-28所示。

图 x-28 生成的简介信息

然后在 QQ邮箱中检查是否收到对应邮件和附件，并检查附件内容是否和之前本地保存的文

档一致，如图 x-29所示。
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图 x-29 QQ邮箱中的简介

10. 生成 PPT

在WorkBuddy中输入如下提示词以生成林子雨老师个人简介 PPT，如图 x-30所示。

请为“厦门大学林子雨老师”生成一份个人简介 PPT，包含封面页、个人简介页、研究方向

页和代表成果页，风格简洁正式，保存到 D:\WorkBuddyDemo\ProfileDocs中，并发送到我的 QQ
邮箱。
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图 x-30 使用WorkBuddy制作简介 ppt

等待 PPT生成完成后，先打开产物预览，依次检查封面页、个人简介页、研究方向页和代表

成果页是否齐全，版式是否清晰，是否存在文字溢出、排版错位或页面缺失，如图 x-31所示。

图 x-31 生成的 PPT信息

然后在 QQ 邮箱中检查是否收到对应邮件和附件，并检查附件内容是否和之前本地保存的

PPT一致，如图 x-32所示。

图 x-32 QQ邮箱中的 PPT
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11. 设置定时任务

在WorkBuddy中输入如下提示词以创建一个简单的定时任务，如图 x-33所示。

请在 1分钟后提醒我去取快递，并说明提醒触发方式。

图 x-33 设置定时任务

1分钟后观察提醒是否按时触发，触发方式应该为桌面弹窗，如图 x-34所示。

图 x-34 弹窗提醒

然后进入WorkBuddy左侧工作空间中，应该能看到如图 x-35所示的类似提示信息。

图 x-35 定时任务提示信息

12. 生成图片

在WorkBuddy中输入如下提示词以生成一张图片，如图 x-36所示。

请生成一张小女孩在海边奔跑的图片，并发送到我的邮箱。
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图 x-36 WorkBuddy生成图片

等待系统生成图片后，前往邮箱检查图片是否符合要求（如图 x-37所示），如果生成结果与

提示词不符，可以细化描述并要求重新生成。

图 x-37 QQ邮箱中的图片

13. 撰写文献综述

像撰写文献综述这样专业领域的任务，最好能够找到一些相匹配的 skill来规范 ai的工作流程

以更好地完成任务，如果不知道该装什么 skill，你可以用如下提示词直接问WorkBuddy，如图 x-38
所示。

帮我找一些能直接够在 WorkBuddy上安装的知名且高 star的科研 skill。
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图 x-38 WorkBuddy找到的科研 skill

可以按需安装适合的 skill，这里选择安装“scientific-skills”和“Academic Search”，如图 x-39
所示。

图 x-39 科研 skill安装

然后就可以让WorkBuddy去找论文并为我们生成一份科研综述，参考提示词如下：

帮我下载大模型领域的 5篇顶刊论文，给出每篇论文的题目、来源、年份和主要贡献，并基

于这 5篇论文撰写一份文献综述，都保存在 D:\WorkBuddyDemo\ResearchTask目录中。

等待生成完成后就可以去 D:\WorkBuddyDemo\ResearchTask目录中检查文献和综述了，如图

x-40所示。
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图 x-40 大模型文献综述

14. 撰写科研论文

可以让 WorkBuddy 在之前生成的文献综述的基础上撰写一篇完整的科研论文草稿并输出

PDF格式，参考提示词如下：

请你基于之前生成的文献综述，给我生成一份完整的科研格式论文，并生成 PDF版本，保存

在相同目录下。

等待生成完成后就可以去 D:\WorkBuddyDemo\ResearchTask目录中检查文献和综述了，如图

x-41所示。

图 x-41 科研论文



本实验是厦门大学林子雨编著人工智能通识系列教材的配套实验

人工智能通识系列教材官网：https://dblab.xmu.edu.cn/post/ai-book/
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15. 绘制科研图

在论文主体内容已经生成好的情况下，可以使用如下提示词让 WorkBuddy帮助补充几张科研

图片，包括数据图和流程图这些内容，并放在论文合适位置，如图 x-42所示。

请你为这篇论文绘制几张图，流程图可以使用 drawio，数据折线图使用 python。

图 x-42 绘制科研图

等待生成完成后就可以去WorkBuddy所指定的目录中检查生成的图片了，如图 x-43所示。

图 x-43 科研图预览

四、实验总结

本实验系统演示了腾讯智能体WorkBuddy的安装和使用方法，可以帮助学生系统学习智能体的使用方法。
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