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提纲

•教学目标
•教学重点
•教学难点
•学情分析
•教学方法设计
•教学内容与授课节奏

http://dblab.xmu.edu.cn/post/bigdata-teaching-platform/
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章节整体定位

1.本章定位
• 自然语言处理（NLP）是人工智能最贴近人类、最常用、最易感知的技术

方向，是学生理解 “AI 能听懂、会说话、会写作” 的关键一章
2.教学原则
• 不讲复杂公式、不堆语言学理论
• 不讲模型推导、不要求底层原理
• 只讲：是什么→干什么→怎么用→生活案例
3.教学目标人群：文理工医艺体全覆盖，零编程、零语言学基础也能听懂
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教学目标

1. 知识目标

• 理解自然语言处理的定义、目标、价值
• 了解 NLP四个发展阶段（规则→统计→词向量→深度学习 / 大模型）
• 掌握5 大核心基础任务：文本分类、关系抽取、命名实体识别、文本聚

类、信息检索
• 熟悉5 大典型应用：机器翻译、智能问答、文本摘要、情感分析、对话

机器人
• 了解两个入门实验：Jieba 分词、情感分析
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教学目标

2. 能力目标

• 能识别生活中的 NLP 应用并说出对应技术
• 能区分 NLP基础任务与上层应用的关系
• 能看懂简单文本处理流程：分词→预处理→分析→输出
• 能运行极简 NLP 代码，理解 “机器处理文字” 的过程
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教学目标

3. 素养目标

• 理解语言是人类智慧核心，NLP 是AI认知智能的关键
• 建立对大模型、聊天机器人的理性认知
• 认识技术伦理：偏见、隐私、误导信息等问题
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教学重点

• NLP 的定义与核心价值
• NLP发展四阶段（帮助学生建立技术演进观）
• 5 大核心基础任务（理解 NLP 底层能力）
• 5 大典型应用场景（与生活强绑定）
• 两个轻量化实验：Jieba 分词、情感分析
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教学难点

• 学生容易混淆：NLP 基础任务 vs 上层应用
• 难以理解：语言为什么难处理（歧义、省略、隐喻、语境）
• 抽象概念：词嵌入 / 语义表示（不讲数学，只讲 “把词变成向量”）
• 区分：文本分类（有标签）vs 文本聚类（无标签）
• 理解：大模型与 NLP 的关系
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学情分析

• 全员零基础：不懂语法树、不懂神经网络、不懂机器学习
• 对 “语言” 习以为常：不理解计算机处理文字有多难
• 只关心应用：ChatGPT、翻译、语音转文字、智能客服
• 喜欢可视化、案例、互动
• 代码恐惧：实验只看结果，不要求编写
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教学方法设计

1. 案例导入法（贯穿全章）
• 机器翻译→打破语言壁垒
• 情感分析→电商评论、舆情监控
• 智能问答→小爱同学、Siri
• 文本摘要→新闻速读、文献总结
• 对话机器人→ChatGPT、客服机器人

2. 对比教学法
• 人类理解语言 vs 机器理解语言
• 文本分类（有答案）vs 文本聚类（无答案）
• 规则方法 vs 深度学习方法

3. 可视化教学法
• 分词结果展示
• 词云图可视化
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教学内容与授课节奏

第 1 节 自然语言处理概述

（1）什么是 NLP
一句话讲清：让计算机听懂、读懂、会说、会写人类语言的技术
目标：实现人与机器自然语言沟通
（2）NLP 的四层价值
• 技术层：AI 认知智能的核心
• 产业层：改造教育、医疗、金融、内容创作
• 社会层：跨语言沟通、信息平权、无障碍辅助
• 个人层：生活更方便（语音、翻译、问答）
（3）发展简史（四阶段，必讲）
• 规则阶段：人写语法
• 统计阶段：从语料库学规律
• 词向量阶段：把词变成数字向量
• 深度学习 / 大模型：Transformer、BERT、GPT、通用理解
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教学内容与授课节奏

第 2 节 自然语言处理核心基础任务

（本章最干货，不讲原理，只讲功能 + 用途）

1. 文本分类（情感分析、主题识别）
• 功能：给文本打标签
• 例子：评论正面 / 负面、新闻属于体育 / 科技
• 关键词：有监督、打标签、情感、主题
2. 关系抽取
• 功能：找出 “谁和谁是什么关系”
• 例子：马斯克 —CEO→特斯拉
• 输出：实体 - 关系 - 实体三元组



《人工智能通识》              厦门大学计算机科学与技术系            林子雨               ziyulin@xmu.edu.cn

教学内容与授课节奏

3. 命名实体识别（NER）
• 功能：抓出文本关键信息
• 例子：人名、地名、机构、时间
• 地位：所有 NLP 系统的入口
4. 文本聚类
• 功能：把相似文本自动归组
• 对比：分类 = 有答案；聚类 = 无答案
• 例子：评论自动分堆、新闻自动聚类
5. 信息检索
• 功能：快速找到相关内容
• 例子：百度搜索、文献检索
• 目标：相关、快速、准确

讲法：每个任务 3 句话：功能→例子→用途
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教学内容与授课节奏

第 3 节 典型应用场景

（学生最爱听，全用生活案例）
• 机器翻译：百度翻译、讯飞翻译机
• 智能问答：小爱、小度、知识库问答
• 文本摘要：长文变短、新闻速读
• 情感分析：电商评论、舆情监控
• 对话系统：ChatGPT、智能客服

讲法：每一个应用都问学生：你用过吗？为什么好用？
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教学内容与授课节奏

第 4 节 实验 1：Jieba 分词

核心讲法
• Jieba：中文分词 “标配工具”
• 三种模式：精确、全、搜索引擎
• 实验目标：看到文字被切开
• 词云图：直观看到关键词

通识课要求：教师会运行，学生看结果，不要求写代码



《人工智能通识》              厦门大学计算机科学与技术系            林子雨               ziyulin@xmu.edu.cn

教学内容与授课节奏

第5 节 实验 2：情感分析

核心讲法
 输入一句话→ 输出正面 / 负面 / 中性
 工具：TextBlob
 目标：理解“机器能读懂情绪”



《人工智能通识》              厦门大学计算机科学与技术系            林子雨               ziyulin@xmu.edu.cn

Department of Computer Science,  Xiamen University, 2026


